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Résumé : 

L’innovation technologique a engendré une forte croissance des transactions au niveau 
mondiale et a suscité de nombreuses nouveautés en matiere des opérations financiéres. Ce 
changement et est soutenus en Algérie par la promulgation de la loi 06/04 du 20/02/2006 
modifiant et complétant l’ordonnance 95/07 du 25/01/1995 relative aux assurances et suivie, 
de la part des entreprises d'assurances, par l'introduction de nouvelle méthode de travail qui va 
contribuer a l'amélioration de qualité de service des opérations d'assurance. 

Le but de notre intervention est d'analyser et évaluer la qualité de ces services et apporter 
quelques recommandations pour son amélioration. 
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